





a) Quanto ao numero de casos atendidos:

O processo de sistematizacao das notificacdes iniciou-se em 2016, portan-
to, em 2015, ha registro de apenas um caso, mas é possivel que tenham sido
atendidas mais pessoas, porém como a cultura da notificacdo nao estava disse-
minada ndo ha o registro desses casos. Em 2016, foram atendidos 20 casos, e
em 2017, até o més de abril, foram atendidos trés casos.

b) O perfil das pessoas atendidas

A discriminacdo dos diversos grupos de pessoas atendidas que estavam
em situacdo de violéncia doméstica nos permite observar que esse é é um
fendmeno que atinge diversos grupos, mas que o nimero de casos € maior
entre mulheres, criancas e adolescentes.

GRAFICO 1: Distribuicdo do nimero de casos de violéncia doméstica por grupo
comunicado a CVD-2015a 2017.
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Fonte: CVD.

c) Perfil dos/as atendidos/as: militares e dependentes

Fica evidente no grafico que a maioria das pessoas em situacdo de violéncia
sdo os dependentes dos/das militares, mas que ha também individuos dentro
da corporacdo que vivenciaram algum tipo de violéncia doméstica.

GRAFICO 2:

Bombeiro Militar
Dependente

m Policia Militar

Fonte: CVD.
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d) Tipo de relagdo com o agressor
Este grafico indica que o niUmero de casos é maior entre conjuges, porém, no
contexto familiar, a violéncia doméstica atinge outras mulheres na convivéncia

familiar, como maes, irmas e enteadas.

GRAFICO 3: Grau de parentesco entre a vitima e o agressor.
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€) Quanto aos tipos de violéncia:

O grafico mostra que os casos atendidos incluem todos os tipos de violéncia
domeéstica e, apesar dessas formas estarem muitas vezes entrelacadas nos atos
de violéncia praticadas, a comissdao buscou identificar a que era predominante
no momento do atendimento, o que colocou a violéncia fisica em primeiro lugar.

GRAFICO 4: Tipos de violéncia doméstica comunicadas ad CVD - HPM—-2015 a
2017.
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F) Profissionais responsaveis pela notificacées enviadas a Comissao

No periodo de 2015 a 2017, as notificacoes dos casos de violéncia foram
preenchidas pelos seguintes profissionais:

Profissionais Namero de notificacoes preenchidas

Asssistentes Sociais 6

Enfermeiras/os 4
Médico 2
Pediatra 6
]

y

4

Guarda HPM
P2

Sem identificacao

Fonte: CVD.

E possivel observar que, no contexto do hospital, os/as profissionais de di-
ferentes areas estdo notificando os casos de violéncia doméstica atendidos, o
que é um indicador de que a Comissdo tem conseguido sensibilizar os/as profis-
sionais para a questdo da violéncia doméstica.

Além dos dados quantificados acima, a Comissao tem alcancado diversos re-
sultados qualitativos em relacdo as estratégias de enfrentamento da violéncia
doméstica. O fato de ter colocado a problematica da violéncia doméstica na
agenda de discussdo e de acoes dentro da corporacdo de militares em Minas
Gerais é um grande avanco, ja que possibilitou reconhecer oficialmente que
dentro das familias da corporacdo ha casos de violéncia doméstica. Além disso,
assumiu uma posicdo de que é tarefa da corporacdo olhar para essa questao e
cuidar das pessoas em situacdo de violéncia.

Pode ser considerado um indicador qualitativo do trabalho da Comissdo o
fato de que os/as profissionais que atuam no HPM/MG, inclusive os que ndo sdo
da area da salde, como por exemplo, o efetivo da guarda e o diretor do hospi-
tal, reconhecem a importancia de identificar e atender as pessoas em situacao
de violéncia como um modo de exercer o cuidado integral.

Ainda no dambito dos resultados qualitativos, vale destacar o fato da Comis-
sdo visibilizar que mulheres militares e mulheres civis, como namoradas/com-
panheiras/esposas de militares, também vivenciam violéncias de género e que
elas precisam de ajuda para sair dessa situacdo. Além disso, o reconhecimento
das diversas formas de violéncia contra criancas e adolescentes nas familias de
militares possibilita facilitar os processos de rompimento com uma cultura de
violéncia machista e patriarcal.
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DESAFIOS

A comissdo tem desenvolvido um excelente trabalho no enfrentamento a
violéncia doméstica, porém ha alguns desafios que precisam ser superados
afim de ampliar as acoes e consolidar o trabalho:

a) O ndmero de pessoas atendidas ainda é muito pequeno para o total de
profissionais que o hospital recebe. Provavelmente ha muitos casos que
permanecem invisiveis e a Comissao precisa desenvolver outros meios de
comunicacdo com as pessoas em situacdo de violéncia, especialmente com
as mulheres, que atualmente sdo o maior grupo atendido. No caso das com-
panheiras de policiais militares, é preciso encontrar estratégias para mos-
trar a elas que mesmo o hospital sendo militar, elas estardo seguras;

b) Apesar da Comissao orientar os profissionais dos NAIS de todo o esta-
do, essa ainda parece ser uma acdo muito incipiente, ja que ndo ha dados
sistematizados sobre essa atividade. Os nucleos estdo mais préximos aos
locais onde a comunidade militar reside e podem ser excelentes portas de
entrada para as pessoas em situacdo de violéncia;

¢) A época da visita, a Comissdo ndo constava entre os grupos multidiscipli-
nares na pagina inicial do site do hospital. Seria importante constar para
ampliar a visibilidade do Comissdo para a comunidade atendida;

d) Apesar da Comissdo existir ha oito anos, as notificacoes e sistematizacoes
das acoes desenvolvidas ainda sdo um desafio. A partir de 2016, com a
inclusdo dos casos de violéncias como agravo a satde e no escopo da Co-
missdo de Infeccdo Hospitalar, essa dificuldade tem sido superada.

CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel afirmar que a Comissdo incorpora a leitura quanto as desigualda-
des de género tanto nos discursos, como nos modos de organizacdo da expe-
riéncia, pois reconhece a complexidade dos casos de violéncia doméstica e bus-
ca desenvolver diversas estratégias de cuidado que visam o empoderamento e
a autonomia das pessoas.

Especificamente em relacdo as mulheres, que sdo o maior publico atendido,
além das desigualdades de género, os/as profissionais se atentam ao agravan-
te de os companheiros/maridos estarem armados em uma situacdo de poder
por serem militares, dai a importancia da escuta ativa de médicos/as e de pro-
fissionais de salde de todas as areas. Além disso, hd um trabalho psicossocial
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muito interessante desenvolvido pela equipe do hospital, que busca respeitar
a autonomia da mulher, ao mesmo tempo que visa empodera-la para que possa
superar a situacdo de violéncia.

Em relacdo as criancas e adolescentes, ha o reconhecimento claro de que
meninos também podem ser vitimas de diversas formas de violéncia, inclusive
sexual, e que é preciso estar atentos/as a tais casos, a fim de romper com o ciclo
de violéncia e com o machismo presentes na sociedade.

Além disso, a Comissdo também encaminha os agressores para atendimento
e acoes de cuidado que possam ajuda-los a rever a situacao, sempre em lugares
diferentes dos quais as mulheres, criancas e adolescentes sao atendidos, ja que,
devido as desigualdades de género, a proximidade nos locais de atendimento
pode ser opressora e assustadora paras as pessoas em situacao de violéncia.

A Comissdo é uma experiéncia inovadora que tem potencial para inspirar ini-
ciativas semelhantes, tanto em hospitais civis, quanto militares, porque coloca
na pauta da salde a importancia de cuidar e acolher pessoas em situagdo de
violéncia doméstica. A corporacado militar inova ao reconhecer e buscar romper
com o ciclo de violéncia no contexto das familias de militares. Ha uma expe-
riéncia em Salvador, no centro Maria Felipa, por exemplo, que também atende
os casos dentro da corporacao, mas como ela ndo se encontra dentro de um
servico de saude, é muito mais dificil que as mulheres busquem ajuda.

A Comissdo inova também ao reconhecer que as militares também sofrem
diversos tipos de agressdo e violéncia de género e assim como a maioria das
mulheres, também tém dificuldades em pedir ajuda. Os membros da Comissao
relatam ter atendido profissionais militares que trabalham no hospital e esta-
vam em situacdo de violéncia.

Por Gltimo, vale destacar que além das acoes de cuidado, sdo tomadas acoes
de seguranca e juridicas ou seja, sdo lavrados boletins de ocorréncia e ha um
empenho para que os casos sejam resolvidos dentro do sistema judiciario de
acordo com as premissas da Lei Maria da Penha.
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RESUMO

O projeto Ronda Maria da Penha da Policia Militar do Amazonas
(RMP-PMAM) visa a protecdo de mulheres em situacdo de violéncia doméstica
através da fiscalizacdo do cumprimento de medidas protetivas decretadas pela
Justica. O projeto é implementado em dois bairros de Manaus por uma equipe de
oito policiais militares (pracas e oficiais) destacada exclusivamente para o projeto,
com treinamento, identificacdo e sensibilizacdo para as questées de género e vio-
léncia doméstica. Quando uma mulher — que reside em um dos bairros de atuacédo
do projeto — realiza um registro de violéncia doméstica, os/as policiais da Ronda
Maria da Penha sd@o acionados/as pela prépria delegacia e passam a patrulhar as
dreas préximas a residéncia da mulher, zelando por sua integridade fisica e garan-
tindo o afastamento do autor da violéncia. Também sdo realizadas visitas perio-
dicas as casas das mulheres, o que acaba proporcionando um laco de confianca e
aproximacdo entre a policia e a comunidade.
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INTRODUCAO

O projeto Ronda Maria da Penha da Policia Militar do Amazonas (RMP-PMAM)
trabalha no sentido de qualificar os servicos de atendimento, apoio e orienta-
¢do policial no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
As acoes do projeto buscam garantir o cumprimento das Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPUs), evitando o descumprimento de ordem judicial e zelando pela
integridade fisica das mulheres em situacdo de violéncia. Além disso, a Ronda
realiza o encaminhamento dessas mulheres a Rede de Atendimento a Mulher Vi-
tima de Violéncia Doméstica —também chamada de Rede Rosa —, que é composta
por outras instituicdes, como o Poder Judiciario e a assisténcia social, e que sera
descrita mais adiante.

O projeto RMP-PMAM foi implantado na cidade de Manaus em 30 de se-
tembro de 2014, inicialmente na drea da 272 Companhia Interativa Comunitaria
(CICOM)', que compreende o bairro Novo Aleixo. A partir do inicio do més de
maio de 2015, o projeto também passou a ser implementado na area da 132
CICOM, que abrange o bairro Cidade de Deus. Os dois bairros juntos possuem
uma populacdo de aproximadamente 167.000 pessoas.

Aideia do projeto surgiu quando o capitdo Guilherme Sette da PMAM, que
ocupava uma posicdo na Secretaria de Seguranca do Estado, viajou para Porto
Alegre e conheceu um projeto de Patrulha Maria da Penha naquela cidade. Ao
retornar a Manaus, o referido capitdo buscou apoio politico e recursos finan-
ceiros para implementar o projeto na cidade. A Ronda de Manaus, entretanto,
possui uma diferenca em relacdo a pratica na qual foi inspirada, uma vez que
os/as policiais iniciam o acompanhamento das mulheres no momento em que
a medida protetiva é solicitada na delegacia e ndo somente apés a notifica-
¢3o do autor da violéncia. De acordo com a equipe do projeto, essa iniciativa
aumenta a seguranca das mulheres em situacdo de violéncia doméstica, ja
gue muitas vezes os autores sdo notificados dias ou meses apés o registro da
mulher na delegacia.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O projeto funciona de segunda a sexta, das 8h as 20h, e ndo visa o atendi-
mento de ocorréncias, mas sim o atendimento pés-delito, inspirado na ideia
de policia comunitaria. A Ronda Maria da Penha da PMAM conta com uma

1. A cidade de Manaus é dividida em seis grandes areas de policiamento e essas areas se subdividi-
ram em 30 subareas chamadas de Companhia Interativa Comunitaria (CICOM). Todas as CICOM de
Manaus contam com uma base da PM e uma Delegacia de Policia funcionando no mesmo prédio.
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sala ampla dentro do prédio da 272 CICOM, onde sdo desenvolvidas as ativi-
dades administrativas, bem como o atendimento das mulheres em situacao
de violéncia quando necessario.

Os membros da equipe sdo policiais que tém em torno de 35 anos de idade
e menos de dez anos de carreira na PMAM, ou seja, sdo policiais jovens, que
também se identificam com a ideia de policiamento comunitario e tratam do
tema do enfrentamento a violéncia doméstica como uma questdo publica e
nao privada.

As mulheres em situacdo de violéncia chegam ao projeto basicamente de
duas formas: via delegacia ou pelo contato direto com a Ronda. Existem ape-
nas duas delegacias especializadas em crimes contra a mulher em Manaus e
elas atendem queixas da cidade toda - a primeira fica no bairro Parque 10, area
nao atendida pela RMP-PMAM, e a segunda é uma unidade anexa ao Distrito
Integrado de Policia (DIP) do bairro Cidade de Deus, area de atuacao do proje-
to. Quando uma mulher que reside nos bairros atendidos pelo projeto (Novo
Aleixo e Cidade de Deus) presta queixa em uma dessas duas unidades e a ela
sdo solicitadas Medidas Protetivas de Urgéncia, a delegacia se comunica por
contato telefénico com a equipe da Ronda Maria da Penha que, de imediato,
passa a acompanhar o caso. De acordo com a equipe, a decretacdo das MPUs
costuma ser rapida, especialmente nos casos em que a Ronda acompanha des-
de o registro na delegacia.

A RMP-PMAM também atende aos chamados diretos da populacdo quan-
do solicitada, ou seja, funciona como uma porta de entrada para a rede de
protecdo as mulheres em situacdo de violéncia. O projeto possui um nimero
de telefone direto, que fica fixado na viatura e é divulgado em locais como
escolas, centros comunitarios e igrejas. As mulheres que residem na area de
atuacdo da RMP-PMAM podem ligar para o telefone e, se necessario, a Ronda
pode intervir no momento do chamado e levar a mulher até a delegacia para o
registro da ocorréncia e para o Instituto Médico Legal (IML) para a realizacao
de exames. A mulher é atendida pelos/as policiais que compdem a equipe da
Ronda e o atendimento pode se dar tanto em sua casa, quanto na base do
projeto, a depender de cada caso - ja houve situacoes em que a mulher foi
atendida dentro da viatura.

Apés o atendimento inicial, a mulher passa a receber visitas constantes da
RMP-PMAM, tanto nas areas préximas, quanto em sua residéncia a fim de ga-
rantir o afastamento do autor da violéncia, evitar a reincidéncia das agressoes
e levar amparo a mulher. A periodicidade das visitas varia de acordo com cada
situacdo e também de acordo com a demanda das préprias mulheres atendidas
pelo projeto.
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O tempo de acompanhamento também varia de acordo com cada caso. Em
geral, as visitas e o acompanhamento sdo encerrados apds os/as policiais en-
tenderem que as mulheres ndo correm mais riscos, com o fim dos episddios de
violéncia, ou ainda por solicitacdo das proprias mulheres atendidas, que ja nao
se sentem mais ameacadas.

A equipe aponta que o foco do projeto ndo é o fim de relacionamentos, mas
sim o fim da violéncia, j4 que a maior parte das mulheres que busca o projeto
relata forte envolvimento emocional com os autores das agressdes e busca for-
mas de romper com a violéncia recorrente, sem necessariamente acabar com
a relacdo. Vale destacar, entretanto, que ndo ha por parte da RMP-PMAM uma
tentativa de promover a reconciliacdo da mulher e do autor da violéncia; o que
ha é uma compreensdo sobre a complexidade do problema e das relacbes so-
ciais ligadas a violéncia doméstica, além de um respeito a autonomia e decisdo
da mulher. Dai a importancia de uma equipe formada por policiais qualificado/
as para lidar com o enfrentamento da violéncia doméstica, bem como a impor-
tancia da rede de instituicoes que acolhe e orienta essas mulheres.

Neste sentido, a Rede Rosa, da qual a RMP-PMAM faz parte, promove no
Juizado de Violéncia Doméstica de Manaus encontros periédicos com os au-
tores de violéncia buscando a conscientizacdo sobre a violéncia de género e
a necessidade de mudancas na cultura e sociabilidade destes homens. Os/as
policiais da Ronda frequentemente comparecem a essas palestras explicando o
funcionamento do projeto e a sua funcdo de zelar pelas mulheres em situacao
de violéncia doméstica.

A equipe de policiais da RMP-PMAM também esta preparada para oferecer
acolhimento e suporte emocional as mulheres, especialmente as mais vulnera-
veis, fortalecendo-as para o enfrentamento da violéncia e para o fim da auto
culpabilizacdo em relacdo as agressoes sofridas.

INFRAESTRUTURA

A equipe da Ronda dispde de computadores, mesas, cadeiras e armarios,
uma viatura e oito policiais militares, sendo cinco mulheres (duas oficiais e trés
pracas) e trés homens (pracas), destacados/as exclusivamente para atuarem no
projeto da Ronda Maria da Penha. Os/as policiais sdo qualificados/as para lidar
com o enfrentamento da violéncia doméstica e contam com uma viatura carac-
terizada com a identidade visual do projeto e uma sala dentro da CICOM que
fica no bairro Novo Aleixo.
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INSTITUCIONALIDADE

O projeto RMP-PMAM é regulamentado por uma portaria da Secretaria de
Seguranca Publica (Portaria n® 0192/2014-GS/SSP) datada de 29 de setembro
de 2014. Apesar disso, segundo a prépria equipe da Ronda, o projeto carece de
outros marcos legais que fortalecam a sua institucionalizacdo, afastando ame-
acas de descontinuidade ou descaracterizacdo da Ronda Maria da Penha nos
termos em que funciona na atualidade.

A época da visita, o projeto ndo contava com uma dotacdo orcamentaria es-
pecifica, no entanto, os membros da equipe destacaram que seu custo ndo é
alto, sendo que o principal gasto é com a manutencao da viatura policial, previs-
ta no orcamento geral da Policia Militar (PM). O projeto tem ainda gastos com
material grafico (folders, panfletos, cartdes de visita, entre outros) que ndo sdo
subsidiados pela PM e para os quais a equipe da Ronda busca patrocinios ou
custeia com o dinheiro da prépria equipe.

Estd previsto que o governo do Amazonas implemente, ainda no ano de
2017, um projeto intersetorial de reducao da violéncia letal em um bairro da
cidade de Manaus. Nesse projeto, chamado “Todos pela vida”, a Ronda Maria
da Penha seria incorporada como uma das acoes que integram a estratégia de
“reducdo da violéncia letal decorrentes de conflitos interpessoais” e passaria a
ter uma dotacdo orcamentaria prépria para expandir sua atuacdo para mais um
bairro da cidade. A ideia é que o orcamento seja destinado a custear, além dos
materiais necessarios ao desenvolvimento do projeto, a promocdo de novos
cursos de qualificacdo da equipe.

PROTOCOLOS

Existe um protocolo de registros dos atendimentos formado por cinco
certiddes internas, sdo elas: certiddo negativa de endereco (preenchida
quando o endereco da mulher ndo for encontrado); certidao de fiscalizacao
de medida protetiva com presenca do companheiro no lar (preenchida quan-
do o autor da violéncia estiver na residéncia da mulher); certidado de infor-
macao de término de atendimento a mulher (quando ela ja se sente segura,
e o autor davioléncia ndo oferece mais risco - o documento deve conter assi-
natura da mulher); certiddo de recusa de atendimento por parte da mulher
(casos em que, por diversas razoes, o atendimento da Ronda Maria da Penha
é recusado - essa certiddo conta com a assinatura de testemunhas) e certi-
ddo de mulher em situacdo de vulnerabilidade (quando a mulher continua
recebendo ameacas ou aproximacdo do autor da violéncia, ainda que com
a medida protetiva). A Ultima certiddo é encaminhada com urgéncia a Dele-
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gacia da Mulher, juntamente com todos os Boletins de Ocorréncia e Relatoé-
rio de Visitas. Os dados das mulheres sdo ainda consolidados em um banco
de dados georreferenciado que orienta o cronograma das visitas realizadas
pela Ronda Maria da Penha.

Delegacias da mulher

A primeira delegacia da mulher no Brasil foi criada em Séo Paulo, em agosto de 1985,
representando uma importante conquista no combate a violéncia contra as mulheres
no pais. O Decreto 23.769 que criava a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), de 6 de
agosto de 1985, estabelecia que as delegacias deveriam investigar delitos cometidos
contra pessoas do sexo feminino. Outras delegacias — DDMs, Delegacias Especializa-
das no Atendimento a Mulher (DEAMs) ou Delegacias Especializadas em Crimes Contra
a Mulher (DECCMs) - subordinadas as Delegacias Gerais da Policia Civil de cada estado,
foram abertas pelo pais nas ultimas décadas.

Criadas para oferecer um ambiente receptivo para que as mulheres se sintam seguras
para denunciar casos de violéncia, as delegacias devem contar com policiais especiali-
zados/as capazes de oferecer protecdo efetiva e medidas preventivas para combater a
violéncia contra as mulheres.

Fonte: PASINATO, W. e MACDOWELL SANTOS, C. Mapeamento das Delegacias da Mulher
no Brasil, Nucleo de Estudos de Género Pagu, Universidade Estadual de Campinas, Campi-
nas, 2008. p.3.

PARCERIAS

A equipe da Ronda Maria da Penha trabalha com 6rgaos parceiros que
interagem e formam a Rede Rosa para o enfrentamento da violéncia de gé-
nero. Dentro da Rede estao inseridos o Tribunal de Justica, através das varas
de violéncia doméstica, o Ministério Publico, Defensoria Publica, a Secreta-
ria Executiva de Politicas para Mulheres, o Instituto de Médico Legal-com a
Sala Rosa, a Secretaria de Justica, a Policia Civil e a Secretaria de Assisténcia
Social. Assim, além de atuar fiscalizando o cumprimento das medidas prote-
tivas, a RMP-PMAM identifica os casos graves, orienta, esclarece ddvidas e
encaminha para os diversos 6rgaos da Rede. Além da Ronda Maria da Penha,
compoem esta rede as seguintes instituicoes com as respectivas atribuicoes:

« A Delegacia Especializada em Crimes Contra a Mulher (DECCM) e Distri-
tos Integrados de Policia (DIP) — A primeira é uma delegacia especializada
em atendimento as mulheres e a seqgunda diz respeito as delegacias co-
muns. Todas realizam os registros dos casos, determinam a abertura de
inquéritos e solicitam as Medidas Protetivas de Urgéncia;
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« Sala Rosa do Instituto Médico Legal (IML) - Situada dentro do Depar-
tamento de Policia Técnico-Cientifica, tem como objetivo oferecer um
acolhimento diferenciado e privativo as mulheres em situacdo de vio-
[éncia. Conta com a atuacdo de uma psicéloga, duas assistentes sociais
e estagiarias dos cursos de enfermagem e assisténcia social;

+ Servico de Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM) — A Secretaria Es-
tadual de Justica e Cidadania (SEJUSC) presta atendimento a mu-
lher em situacdo de violéncia e a seus dependentes, com assistentes
sociais e psicélogos, bem como encaminha situacdes graves para a
Casa Abrigo;

« Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar - Tem como funcdo espe-
cifica apreciar os processos com base na Lei Maria da Penha, que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mu-
lher. Além disso, as assistentes sociais e psiclogos do JVD organizam
o grupo Maria Acolhe, que faz reunides semanais com mulheres em
situacdo de violéncia e também com autores (em dias diferentes) a
fim de promover as discussdes e conscientizacdo em torno da violén-
cia doméstica. Os/as policiais da RMP-PMAM participam de algumas
destas reunides;

* Defensoria Piblica— No Amazonas, mantém o Nicleo de Atendimento
Especializado a Mulher (NAEM) situado dentro do Centro Estadual de
Referéncia e Apoio a Mulher (CREAM). Os/as Defensores/as Publicos/
as orientam e defendem os direitos das mulheres em todos os graus
de jurisdicdo e instancias administrativas perante a Justica Estadual.

ATIVIDADES DE FORMACAO

Todos/as os/as policiais que integram o projeto foram pré-selecionados
/as com base em uma andlise de perfil e antecedentes, que selecionou po-
liciais sem envolvimento com casos de violéncia (ndo apenas doméstica). O
perfil dos/as policiais é orientado pela premissa do policiamento comunita-
rio, com uma abordagem sensivel as questdes de género e ao enfrentamen-
to da violéncia doméstica. A partir dessa selecdo, os/as policiais passaram
por um curso de capacitacdo intitulado Curso Ronda Maria da Penha, com
carga horaria de 48 horas, no qual foram trabalhadas diversas disciplinas
relacionadas ndo somente a Lei Maria da Penha, mas também a realidade do
estado do Amazonas.

Ronda Maria da Penha de Manaus PMAM | Manaus (AM) e—— 111



PRINCIPAIS RESULTADOS

No periodo de 30/09/2014 a 13/02/2017 a Ronda Maria da Penha realizou
4.041 visitas contemplando 628 mulheres em situagdo de violéncia doméstica.
Entre essas 628 mulheres, 31 ainda permaneciam em atendimento e 597 mulhe-
res ja haviam solicitado o fim das visitas por se sentirem seguras com o afasta-
mento do autor da violéncia. Além das 628 mulheres atendidas, 110 ndo haviam
sido encontradas no endereco fornecido no Boletim de Ocorréncia, tampouco,
por contato telefénico, e outras 151 vitimas ndo residiam na area de atuacao
do projeto — neste caso, a RMP-PMAM nao faz o acompanhamento das medidas
protetivas. Segundo os dados consolidados pela equipe da RMP-PMAM, houve
reincidéncia de casos de violéncia com 43 mulheres, ou seja, estas mulheres
voltaram a sofrer violéncia durante o acompanhamento da RMP-PMAM, o que
representa 7% do total de mulheres atendidas pelo projeto.

TABELA 1: Atendimento da RMP-PMAM de 30/09/2014 a 13/02/2017.

MULHERES ATENDIDAS/ SITUACZ\O NUMERO PERCENTUAL
Mulheres com casos encerrados 597 95%
Mulheres em atendimento 31 5%
TOTAL DE MULHERES 628 100%

Fonte: Equipe Ronda Maria da Penha da PMAM.

A equipe da Ronda também trabalhou na consolidacdo de um banco de da-
dos com as informacodes georreferenciadas sobre as mulheres atendidas pelo
projeto, o que permite a otimizacdo e o planejamento das visitas. Esse ponto
chama atencdo pela organiza¢do das informacgoes, especialmente quando se
considera o tamanho reduzido da equipe (oito policiais).

DESAFIOS

Um dos principais pontos de fragilidade a ser superado pelo projeto é a falta
de um marco legal que ndo o deixe vulnerdvel diante das mudancas de orien-
tacdo no comando da Policia Militar. Atualmente, a iniciativa é regulamentada
somente por uma portaria da Secretaria de Seguranca Publica, e houve um mo-
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mento em que a RMP-PMAM esteve ameacada por conta de diferente entendi-
mento do comando em relagdo a necessidade de uma equipe exclusiva para o
atendimento das mulheres. O atual comando é favoravel ao projeto nos moldes
em que ele funciona hoje.

Outro ponto critico é a falta de orcamento especifico, o que leva a equipe a
se mobilizar em busca de patrocinios e disponibilizar recursos préprios para a
confeccdo de materiais nao custeados pela PM. A falta de um orcamento pré-
prio também limita o treinamento e a qualificacdo continuada dos/as policiais
para questodes especificas do trabalho ligado as abordagens de género e violén-
cia doméstica.

A restricdo do projeto a somente dois bairros de Manaus também é um de-
safio a ser superado. Como visto nos dados apresentados acima, 151 mulheres
nado puderam ser atendidas pela Ronda por residirem fora da area de atuacado
do projeto. Dessa forma, a ampliacdo da area de atendimento, bem como da
equipe, se faz necessaria para um efetivo atendimento as mulheres em situa-
¢do de violéncia em Manaus.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora seja um projeto de atuacdo restrita a dois bairros e com uma equi-
pe relativamente pequena, a Ronda Maria da Penha da Manaus se mostrou
eficaz no seu objetivo e tem potencial para ser expandida a outros locais e
inspirar experiéncias similares. Os/as profissionais que atuam na equipe mos-
trarem engajamento e sensibilidade nas questdes de género e violéncia do-
méstica, o que pode ser consequéncia da selecdo de perfil e treinamento da
equipe descritos acima.

O projeto RMP-PMAM tem um potencial transformador na relacdo entre a
sociedade civil, o/a cidaddo/3, e os/as agentes publicos/as. As mulheres entrevis-
tadas relataram uma mudanca na visdo sobre a policia a partir do contato com a
Ronda Maria da Penha, devido a uma transformacgdo na perspectiva sobre a rela-
¢3o entre a corporacdo e a sociedade. Notou-se que a presenca da RMP-PMAM
na casa das mulheres, além de inibir a presenca do autor da violéncia, aumenta a
confianca da populacdo nainstituicdo policial e no seu funcionamento.

Foi pontuado ainda que as medidas protetivas nem sempre sdo cumpri-
das por parte dos autores da violéncia, em muitos casos por desacreditarem
nas instituicoes e na aplicacdo da lei, mas a presenca de uma viatura carac-
terizada atuando na protecdo da vida das mulheres promove uma mudanc¢a

Ronda Maria da Penha de Manaus PMAM | Manaus (AM) e— 113



no pensamento sobre o funcionamento da justica, das instituicdes policiais
e aplicacao da lei.

Por fim, a rede formada por diferentes 6rgaos para o atendimento diferen-
ciado das mulheres em situacdo de violéncia doméstica se mostrou um exem-
plo positivo de politica intersetorial, com forte articulagdo e um bom fluxo de
troca de informacoes.
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RESUMO

O Niicleo de Atendimento Especial a Mulher, Crianca e Adolescente
(NAMCA) é um orgdo da Pericia Forense do Estado do Ceard (PEFOCE) que aten-
de, desde janeiro de 2013, mulheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia.
Localizado em Fortaleza, o ntcleo realiza cerca de mil atendimentos por ano e
visa aumentar a adesdo da populacdo a pericia médico-legal, uma vez que muitas
vitimas evitam a pericia por receio de “revitimizacdo”. Com sala prépria e separada
dos outros setores da pericia (a Sala Lilds), oferece acolhimento humanizado as vi-
timas de violéncia e dispée de equipamentos especializados para a realizacéo dos
exames periciais. As necessidades especiais detectadas sdo encaminhadas para
servico assistencial hospitalar, psicossocial e juridico.
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INTRODUCAO

O laudo pericial é peca importante para a conducdo da investigacdo e res-
ponsabilizacdo de crimes contra a dignidade sexual. No entanto, as vitimas
muitas vezes ndo comparecem ao exame pericial por desconhecimento de sua
necessidade para provar que sofreu a violéncia ou por medo de que a coleta
dos vestigios materiais e a forma de conduc¢do dos questionamentos e da recor-
dacao prolongue ou repita a experiéncia dolorosa de violéncia. Além disso, ha
também o imaginario social de que institutos de medicina legal sdo locais que
tém apenas a funcdo de emissao de laudos cadavéricos.

Nesse sentido, superar a baixa adesdo da populacdo ao exame pericial e
ndo submeter as pessoas que sofreram violéncia a uma situacdo de “revitimi-
zacdo” foram os objetivos que levaram a criagdo do Nucleo de Atendimento
Especial a Mulher, Crianca e Adolescente (NAMCA). O projeto busca oferecer
um acolhimento privativo e humanizado as vitimas, dispondo de equipamentos
e estrutura especifica, auxiliando na elucidacdo de crimes e contribuindo para
a elaboracao de politicas publicas de combate a violéncia no Estado do Ceara.

O NAMCA esta alocado na Coordenadoria de Medicina Legal (COMEL) da Pe-
ricia Forense do Estado do Ceard (PEFOCE), 6rgao técnico-cientifico vinculado
a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS).
Aresponsavel institucional pelas atividades do Nucleo é a médica perita legista
Roberta Lima Pimenta Paes de Andrade, graduada em medicina e especializada
em endocrinologia, que atua na PEFOCE desde 2008 e se tornou supervisora do
NAMCA em 2015. O coordenador da COMEL é Renato Evando Moreira Filho -
médico perito legista desde 2006, especialista em ginecologia e graduado tam-
bém em Direito, foi supervisor do Nlcleo entre 2013 e 2015 e, além do trabalho
na pericia, também atua como professor universitario.

Atuam exclusivamente no NAMCA a Supervisora Roberta Pimenta e um gru-
po de quatro enfermeiras: trés técnicas em enfermagem (Maria Lucélia Ferreira
do Nascimento, Ananalsa Teixeira Santos e Rosangela Maria Estevao de Lima) e
uma auxiliar de enfermagem (LUcia Maria Paz dos Santos).

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A vitima é encaminhada ao NAMCA apés registro de ocorréncia na Policia
Civil, sobretudo na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) de Fortaleza. Segun-
do a Delegada Titular da DDM, Erica Moura, a delegacia da capital realiza cerca
de 50 atendimentos por dia e encaminha todas as vitimas para laudo pericial,
ndo apenas os casos de violéncia sexual, mas também os de lesdo corporal e
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ameaca; no entanto, a ida a pericia é opcional para as vitimas, e muitas deixam
de fazer os exames. O NAMCA atende em regime de plantdo (24h por dia/sete
dias por semana) e realiza cerca de trés atendimentos por dia, nem todos de
mulheres - criangas também sdo atendidas, incluindo meninos.

Chegando a PEFOCE, a vitima é atendida em local privativo, a Sala Lilas — sepa-
rada dos demais periciados e do possivel contato com o agressor. A Sala possui de-
coracdo especial, brinquedoteca e ampla sala de espera, além de contar com dois
consultérios: um para a realizacdo da pericia das lesoes fisicas (em pleno funciona-
mento) e outro que serd destinado para exame psicoldgico (a ser implementado).

A pericia é efetuada por auxiliares de enfermagem e médicos legistas, estes
que se distribuem entre todas as atividades da PEFOCE, incluindo laudos cada-
véricos e lesdes de vivos, totalizando 43 médicos disponiveis para a realizacdo
dos exames periciais.

Segundo a supervisora Roberta Pimenta, desse contingente, cinco médicas
sdo mulheres e na atribuicado das escalas dos plantoes pelo menos uma médica
por dia fica disponivel para atender no Nucleo. Os servidores passam por um
periodo de treinamento assim que ingressam na Pericia, realizando as tarefas
acompanhados de um funcionario mais experiente, mas as capacitacdes conti-
nuam sendo realizadas em periodicidade mensal.

O médico legista Antonio Tavares ressaltou que eventualmente algumas pe-
ricias do NAMCA sdo efetuadas no hospital, por conta das condicdes e restricoes
de mobilidade que as vitimas podem apresentar. Apés a realizacdo do exame, o
material colhido é enviado para avaliacdo laboratorial (pesquisa de espermato-
zoide, diagnostico de cancer de préstata, doencas sexualmente transmissiveis,
uso de drogas e DNA) e as vitimas sdo encaminhadas a hospitais para o trata-
mento das lesdes e a servicos da rede de assisténcia médica e psicossocial.

Entre as pessoas atendidas, as mulheres sdo levadas para acompanhamen-
to junto ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV), per-
tencente a Secretaria da Justica e Cidadania do Ceara (SEJUS), onde recebem
apoio psicossocial e juridico, uma vez que o centro é composto por profissionais
de servico social e direito.

Ja as criancas e adolescentes sdao encaminhados a Rede Aquarela, conve-
niada a Prefeitura de Fortaleza. Segundo afirmacao da representante da Rede,
Kelly Menezes, as vitimas recebem o apoio psicossocial e, muitas vezes, suas
maes sdo encaminhadas para acompanhamento junto ao CRAVV. Caso as mu-
lheres corram risco ao retornarem as suas casas devido ameacas do agressor,
sdo encaminhadas a Casa Abrigo.

Nucleo de Atendimento Especial a Mulher, Crian¢a e Adolescente (NAMCA) | Fortaleza (CE) e&— 119



FIGURA 1: Fluxo de atendimento Infraestrutura.
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Programa “Mulher, Viver sem Violéncia” — expansado do atendimento especiali-
zado ds mulheres violentadas sexualmente

Em 13 de margo de 2013, foi lan¢ado pela Presidenta Dilma Rousseff o Programa Mu-
lher, Viver sem Violéncia, com objetivo de integrar e ampliar os servicos publicos exis-
tentes voltados as mulheres em situagdo de violéncia, mediante a articulacéo dos aten-
dimentos especializados no dmbito da saude, da justica, da seqguranga publica, da rede
socioassistencial e da promogdo da autonomia financeira. A iniciativa foi transformada
em Programa de Governo por meio do Decreto n°. 8.086, de 30 de agosto de 2013,
sendo que um dos eixos da iniciativa é a organizacdo e humanizacéo do atendimento ds
vitimas de violéncia sexual.

O programa prevé que, de maneira integrada, a Secretaria de Politicas para as Mulhe-
res, o Ministério da Saude e o Ministério da Justica aprimorem a coleta de vestigios de
violéncia sexual; ampliem fluxos e protocolos de atendimento a vitima; integrem servi-
cos de referéncia em saude; articulem fluxos e protocolos de atendimento entre saude
e medicina legal; classifiquem servicos de atendimento a violéncia sexual no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos em Saude; capacitem e qualifiguem profissionais para
este atendimento; e, por fim, reformem e ampliem instalacées e adquiram equipamen-

tos para hospitais de referéncia de atendimento as mulheres violentadas sexualmente.

Fonte: Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres — Ministério da Justica e
Cidadania. Disponivel em http.//www.spm.gov.br.
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A infraestrutura do prédio sede da PEFOCE foi reformada e ampliada em
2012, com recursos do Estado do Ceara - a drea construida, que abrigava ante-
riormente apenas o antigo IML, passou de 3.500 para 10.500m2.

A Sala Lilas, onde se localiza o NAMCA, foi inaugurada em maio de 2015 e
conta com dois consultérios, sala de espera, brinquedoteca e banheiros, além
dos equipamentos para realizacdo do exame pericial.

O consultério de pericia das lesdes corporais estd equipado com aparelhos
especializados nesse tipo de exame: um videocolposcépio, que permite a visu-
alizacdo de lesoes de dificil percepcdo a olho nu, e um aparelho de ultrassom,
além da mesa ginecoldgica.

Os laboratérios também ficam nas dependéncias da PEFOCE e possuem equipa-
mentos obtidos nos ultimos anos com apoio da Secretaria Nacional de Seguranca Pu-
blica. Segundo a perita legista responsavel pela supervisdo do laboratério de DNA, a
biomédica Teresa Cristina, 40% da demanda laboratorial vém de pedidos do NAMCA.

INSTITUCIONALIDADE

A PEFOCE foi criada em 07/01/2008, por meio da Lei 14.055. Desde entdo,
a pericia tem independéncia em relacdo a Superintendéncia da Policia Civil e
passou a se responsabilizar pelas atribuicoes dos antigos institutos de Identifi-
cacao, Criminalistica e Médico Legal. A criacdo do NAMCA, por sua vez, foi auto-
rizada em 2012 e o nlcleo foi efetivamente implementado em janeiro de 2013.

Um dos principais desafios para a implementag¢do do projeto foi a renovagao
dos recursos humanos da pericia. O nimero total de servidores passou de 207,
em 2012, para 413, em 2016, e o nimero de médicos legistas também variou, no
mesmo periodo, de 23 para 43, o que acelerou a pericia cadavérica (sdo realizadas
cerca de 16 por dia). No dia da visita, todos os laudos desse tipo ja haviam sido
emitidos as 10h da manha e os profissionais ja estavam de plantdo para o atendi-
mento das outras demandas periciais, como lesdes em vivos, que inclui o NAMCA.

As atividades do Nucleo ndo possuem or¢amento proprio - a PEFOCE destina
os recursos a COMEL, que define a forma de aloca-los em seus diferentes nucleos.

O tipo de atendimento que o NAMCA realiza em Fortaleza também é
oferecido em mais sete nucleos periciais no interior, que funcionam sob
as diretrizes da capital. Nesses locais, o acompanhamento ndo é realizado
pelo CRAVV, mas por meio dos centros de referéncia de assisténcia social
(CRAS e CREAS).
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PROTOCOLOS

Quando sdo encaminhados casos de crimes de lesdo corporal e tortura, o
Nucleo segue os procedimentos operacionais padrao da COMEL, que consis-
te no Exame de Lesdo Corporal e no Exame de Tortura no Vivo, editados em
13/01/2014 e 03/05/2014, respectivamente.

POP PEFOCE 2013.03.004.0001 — Constatagdo de Crime Sexual

Procedimento Operacional Padrdo - Pericia Forense do Estado do Ceard

O objetivo da iniciativa é estabelecer critérios e orientar os procedimentos que devem
ser seguidos na pericia médico-legal, visando a verificacdo de ocorréncia de vestigios, na
hipétese de crimes sexuais, além de formular laudo pericial conforme a legislacdo vigente.

ACOES PRELIMINARES: o procedimento deverd ser realizado, necessariamente, com
a presenca da auxiliar na sala de exame. Tratando-se de adolescente (maior de 12 anos
e menor de 18 anos), perguntar se prefere a saida do(a) acompanhante. Tratando-se
de crianca (menor de 12 anos), a pericia devera ser realizada, preferencialmente, com
alguém de confianca da mesma ao lado da mesa de exame. Tais orientag¢ées visam tor-
nar menos traumdtica e desconfortdvel a avaliacdo pericial. Ndo realizar o exame sob

contencado fisica ou com recusa expressa do(a) periciando(a) [...].

OBSERVACOES: [...] 6) [...] Se ndo houver indicios de violéncia, notadamente em se tra-
tando de CRIANCA e ADOLESCENTE, incluir, neste topico, o sequinte texto: “Conforme
diversos estudos, a auséncia de vestigio, na avaliacdo pericial, ndo afasta a incidéncia
da violéncia. Convém observar o histdrico e as circunstdncias do fato para uma melhor
compreensdo do evento”. [...] 12) O(a) periciando(a) deverd ser encaminhado a servi-
co assistencial hospitalar, até 72 h apds o fato em apuracdo, para a emergéncia dos
seguintes servicos: Gonzaguinha de Messejana (Profilaxia de DST e contracep¢éo de
urgéncia); MEAC (contracepcdo de urgéncia); Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas
(profilaxia de DST) - ver modelo de encaminhamento da COMEL/PEFOCE. Apés este pe-
riodo, orientar a busca por qualquer servico ambulatorial de ginecologia/urologia/DST.

Para constatacdo de crime sexual, o marco legal que disciplina a peri-
cia médico-legal da PEFOCE é o Procedimento Operacional Padrdo (POP)
2013.03.004.0001. A fundamentacdo legal relaciona, além de artigos especi-
ficos do Cddigo Penal e Processual Penal, a Lei dos Crimes Hediondos, a Lei
“Maria da Penha”, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei 12.845/2013,
que dispde sobre o atendimento obrigatério e integral de pessoas em situa-
¢do de violéncia sexual.
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PARCERIAS

As atividades do nucleo estdo articuladas com outros setores da propria
PEFOCE e demais politicas publicas do Estado do Ceard. Segundo a delegada
Rena Gomes Moura, coordenadora das delegacias especializadas do estado
e anterior responsavel pela Delegacia de Defesa da Mulher, em funcdo da
humanizacdo do atendimento e da eficiéncia na emissdo dos laudos, as ati-
vidades do NAMCA tém sido muito eficazes na qualificacdo da investigacao
criminal no Ceara.

No dmbito interno a PEFOCE, a integracdo com o setor de Analise Labo-
ratorial Forense é igualmente importante para a agilidade na producao dos
laudos periciais.

O encaminhamento para atendimento hospitalar e assisténcia psicossocial e
juridica também depende da articulacdo com os hospitais e com as redes CRA-
VV e Aquarela, j3 mencionadas aqui. Os representantes do CRAVV e da Aqua-
rela reconhecem a melhoria nos servicos de pericia com a fundacdo do Ndcleo.

Livia Xerez, do Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (SEJUS) e do
Conselho Cearense da Mulher (setores do governo bem articulados com a PEFO-
CE), afirmou que a comunidade tem dado um retorno positivo a respeito da atua-
¢3o da pericia. Em debate com grupo de mulheres, quando uma participante ma-
nifestou receio sobre o servico de laudo pericial, Livia presenciou a intervencao de
outra cidad3, que afirmou que o servico ndo era mais realizado de forma traumati-
ca. Emrelacdo a outros setores do sistema de justica, Renato Moreira, coordenador
da COMEL, mencionou o inicio de uma aproximacao com a Defensoria Publica para
aintegracdo dos servicos, mas os contatos ainda estdo em fase inicial.

Cabe destacar a integracdo da PEFOCE ao Sistema de Informacdes Po-
liciais (SIP) da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), de
modo que todos os laudos sao registrados automaticamente no SIP, além da
participacdo no programa de metas da SSPDS, sendo a producdo de laudos
um dos indicadores controlados pelo programa. Ha ainda reunides mensais
entre o Perito Geral e o Secretario para tratar das estatisticas referentes a
producdo de laudos e, no &mbito da COMEL, os laudos sdo produzidos den-
tro do prazo regular.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

S3o realizadas no NAMCA cerca de 100 pericias por més — 90% sdo em
mulheres vitimas de violéncia — sendo mil a média de pericias por ano. O nu-
mero de exames realizados aumentou e a populacdo reconhece a melhoria
no trabalho e no atendimento.

O NAMCA propoe a realizacdo de um atendimento diferenciado as mu-
lheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia, sobretudo violéncia
sexual. Nesse sentido, o projeto inova em relacdo ao modelo anterior, rom-
pendo com praticas organizacionais tradicionais, que ndo diferenciam equi-
pamentos publicos e protocolos operacionais para um atendimento especi-
fico para essas vitimas.

Roberta Pimenta, supervisora do Nucleo, frisou que a criacdo da PEFOCE
como entidade autébnoma em relacdo a Policia Civil, em 2008, foi fundamental
para o desenvolvimento da pericia. A Lei Maria da Penha, sancionada dois anos
antes, também se mostrou basilar nesse processo de reestruturacdo, ou seja, a
renovacao organizacional foi instituida levando em conta uma atencdo especi-
fica para as mulheres vitimas de violéncia.

A auxiliar de enfermagem Lucia Paz, servidora da medicina legal do Esta-
do desde antes das reformas iniciadas em 2008, e o médico Maxlovique Batis-
ta Holanda sublinharam as melhorias técnicas na infraestrutura pericial e nas
condicdes para um atendimento humanizado das vitimas. Holanda relatou uma
iniciativa de arrecadacdo de brinquedos para as criancas que sdo atendidas no
Nucleo (tanto criancgas vitimadas, quanto filhos das vitimas) e afirmou que essa
acdo tem tido um retorno positivo por parte das pessoas atendidas e também
de outros profissionais que continuam o atendimento apés a pericia (médicos,
assistentes sociais, psicélogos, delegados).

Todos os depoimentos das representantes da rede de atendimento que tem
contato direto com a populacdo destacam o retorno positivo em relacdo a mu-
danca qualitativa no atendimento, observando, inclusive, que ndo sao mais perti-
nentes perguntas que remetem a moralidade das pessoas envolvidas no projeto.

A Policia Civil reconhece a melhoria e agilidade na realizacdo dos laudos e
confirma que a adesao ao exame tem crescido e auxiliado a qualificar os inqué-
ritos policiais, apesar de ndo haver quantificacdo de dados que permita checar
essa informacdo. Um impacto importante para a Policia Civil é que a realizacao
dos exames pelas vitimas e a qualidade da pericia vem fortalecer a prova e,
portanto, a materialidade do delito, contribuindo, assim, para a redugdo da im-
punidade. Ja para a vitima, a realizacdo da pericia tem impacto muito importan-
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te quando se trata da comprovacdo de crimes ocorridos no ambito doméstico,
sobretudo quando se trata de violéncia sexual. Para além do processo criminal,
o exame é importante porque faz valer a palavra da vitima perante os familiares
em situacoes em que a violéncia ndo é reconhecida.

DESAFIOS

Considerando que um dos principais objetivos do NAMCA é ampliar a ade-
sdo ao exame pericial, é fundamental que se consolide uma forma de medicao
dessa adesdo para monitorar a eficacia do programa. Aproximadamente 50 mu-
lheres por dia sdo encaminhadas a pericia pela DDM de Fortaleza, no entanto,
somente trés exames sdo realizados por dia pelo Nicleo. Assim, do ponto de
vista qualitativo, é possivel afirmar que as acoes para melhorar o atendimento
a populacdo e ndo “revitimiza-la” sdo bem-sucedidas, porém ainda carecem de
um modo adequado de confirmar quantitativamente o sucesso da iniciativa.

Em rela¢do a parceria com outras instituicdes vinculadas a SSPDS, ha dificulda-
de de articulacdo com a Policia Militar. A requisicdo do laudo é prerrogativa apenas
do delegado de policia, e a PM é quem auxilia na conducdo de vitimas e agressores.
Como essa conducdo nao é feita por um destacamento ou batalhdo especifico, os
elos entre policiais e Pericia sao frageis, pois os agentes sdo sempre diferentes.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto lida diretamente com desigualdades de género, respeitando os di-
reitos humanos e a dignidade de todos os envolvidos. Enfrentar as desigualda-
des de género é, de fato, a premissa para a existéncia do Nucleo, que foi criado
para evitar a “revitimiza¢do” e estimular a ida das vitimas ao exame pericial. O
aumento no nimero de médicas mulheres, apesar de ainda serem apenas cinco
profissionais, é um diferencial na abordagem a vitima e altera a relacdo do cida-
dao e cidada com os agentes publicos.

Sobre os aspectos internos a corporacdo — no presente caso, a PEFOCE -, a
indicacdo de uma mulher para assumir a supervisdo do Nucleo demonstra ndo
s6 uma busca por equidade, mas também a relevancia da presenca de médicas
mulheres em servicos que trabalham com questdes de género.
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I P Nome da Experiéncia: Patrulha Maria da Penha GCM e Casa da Mulher
Y—’ Brasileira

Corporagao: Guarda Civil Municipal

@ Cidade/UF: Campo Grande (MS)

Hith pata de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
2015 15 e 16 de fevereiro de 2017

&B Responsavel pela inscricdo: Samuel Pires da Silva, Assessor de
Planejamento e Projetos da Guarda Civil Municipal de Campo Grande

RESUMO

A Patrulha Maria da Penha é uma divisdo da Guarda Civil Municipal de Cam-
po Grande especializada no atendimento humanizado a mulheres em situacédo de
violéncia doméstica, sobretudo aquelas beneficiadas com Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPUs) concedidas pela justica. As principais atividades realizadas pela
Patrulha sdo visitas domiciliares e telefonemas de acompanhamento para verifi-
car, junto as solicitantes, sua condicdo de sequranca e bem-estar e o cumprimento
das medidas por parte dos acusados. A iniciativa é integrada a Casa da Mulher
Brasileira (CMB), no local em que funciona a sede da Patrulha e onde mulheres
podem contar com diversos servicos da rede de enfrentamento a violéncia em um
unico lugar, com o objetivo que o atendimento seja feito de forma dgil e segura. A
Casa da Mulher Brasileira realiza atendimento 24 horas e os servicos de emergén-
cia, incluindo a Patrulha Maria da Penha, funcionam de forma ininterrupta. Essa
descricdo tem como referéncia principal a atuacdo da Patrulha Maria da Penha na
CMB e os demais servicos ndo serdo descritos exaustivamente, apenas o suficiente
para compreender a légica de funcionamento da Casa e a relacdo da Patrulha com
os demais pontos da rede.
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INTRODUCAO

A histéria do projeto comecou com a Lei Municipal 5.305, de 2014, que
criou o Programa de Protecdo a Mulher, “disponibilizando o dispositivo ‘con-
trole do panico’ para mulheres vitimas de violéncia no dmbito do municipio
de Campo Grande”. A lei tinha como foco principal o dispositivo tecnolégi-
co para proteger mulheres beneficiadas por “medidas protetivas da lei Maria
da Penha” e, com um texto bastante curto, previa regulamentacdo posterior.
Um ano depois foi publicado o Decreto 12.563/2015, regulamentando a Lei
e criando a Patrulha Maria da Penha no ambito da Guarda Civil Municipal. O
decreto é mais detalhado em relacdo a lei e faz referéncia ao Pacto Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e ao Programa Mulher Viver
Sem Violéncia, iniciativas do Governo Federal a que o municipio havia aderido.
A criacdo da Patrulha Maria da Penha foi impulsionada pelas negociacoes para
a implantacdo da Casa da Mulher Brasileira no municipio, envolvendo os trés
entes federativos. Além de ficar responsavel por construir e equipar a CMB
e garantir o funcionamento durante a primeira fase, a Unido financiou duas
viaturas para a Patrulha.

O trabalho da Patrulha consiste em visitas de acompanhamento das medi-
das protetivas, além do plantdo 24 horas para atender casos de emergéncia
em que a requerente relata a aproximagdo do autor de violéncia, ou mesmo
uma nova agressdo. Os operadores também orientam as mulheres a respeito
do encaminhamento de seus casos junto a justica e sobre outros servicos publi-
cos que possam ajuda-la a superar a situacdo de vulnerabilidade, especialmente
aqueles oferecidos na Casa da Mulher Brasileira.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O maior volume de atendimentos da Patrulha refere-se aqueles iniciados
a partir da concessao de MPU pela 32 Vara de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, também sediada na CMB e dedicada exclusivamente a ava-
liacdo, concessdao e acompanhamento de medidas protetivas. Apenas juizas
e promotoras mulheres ddo expediente na Casa da Mulher Brasileira. Diaria-
mente um/a patrulheiro/a vai até o Cartério da 32 Vara para coletar medidas
concedidas, mas, em casos urgentes, a Patrulha é acionada a qualquer hora do
dia ou da noite.

Ou seja, o judicidrio é uma das formas pelas quais as mulheres iniciam
o contato com a Patrulha e uma outra forma é por meio de encaminha-
mento do Ministério Publico. A 722 Promotoria de Justica de Campo Gran-
de — Casa da Mulher Brasileira, recebe dendncias que chegam ao servico
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Disque 180" do Governo Federal. Nesse caso, a Patrulha é acionada para
averiguacdo e, constatando que a denuncia é procedente, informa a mulher
sobre seus direitos e sobre os servicos disponiveis para enfrentar a situacao
de violéncia. O Ministério Publico e judicidrio sdo notificados e, se a mulher
desejar, ela é levada pela Patrulha até a CMB para registro da ocorréncia.

A Patrulha também vem sendo cada vez mais acionada por policiais militares
e pelos demais membros da Guarda Civil Municipal quando identificam casos
de violéncia doméstica. Porém, assim como o efetivo regular da GCM aciona a
Patrulha, a Patrulha também pode acionar o efetivo regular da Guarda por uma
questdo logistica: o municipio tem uma area territorial de 8 mil km? (cinco vezes
maior que o municipio de Sdo Paulo) e densidade demogréfica de apenas 97,22
habitantes por km? (76 vezes mais baixa que a cidade de Sdo Paulo). Com sete
bases espalhadas pelo territério, a Guarda Civil de Campo Grande tem orien-
tacdes para fazer o primeiro atendimento em casos de emergéncia enquanto
a equipe da Patrulha ndo chega. Em alguns casos, o efetivo regular da Guarda
leva a mulher até a Casa, o que é um grande beneficio uma vez que grandes
deslocamentos podem representar fortes entraves a busca pelos servicos.

Se a mulher for beneficiada por medida protetiva de urgéncia, a informacao
chegara a Patrulha em até 24 horas (lembrando que nos casos de maior risco
a Patrulha pode ser avisada imediatamente) e sera feito o cadastro junto com
todas as medidas do dia. O primeiro contato é realizado por telefone para apre-
sentacdo do servico e agendamento de uma visita presencial. Nos contatos ini-
ciais é avaliado o grau de risco e, havendo consentimento, havera novas visitas
até que se completem trés.

Se apos a terceira visita for verificado que a medida protetiva nao foi violada e
nao houve novos episddios de violéncia, as visitas sdo suspensas até eventual nova
denuncia. Os descumprimentos de medidas sdo reportados a 32 Vara, podendo re-
sultar em medidas mais restritivas, como prisdo preventiva ou, como foi verificado
em um caso, o uso de tornozeleira eletrénica com monitoramento por parte do
6rgao da administracdo penitenciaria no estado e também pela prépria mulher.

As visitas sdo feitas por uma equipe de trés guardas e sempre comandadas
por uma mulher. Apenas a primeira visita é agendada, sendo que para as de-

1. No website do Ministério PUblico do Mato Grosso do Sul estdo definidas as atribuicoes da 722
Promotoria e entre estas consta que a Promotoria deve atuar “...nos pedidos de providéncia e
noticias de fato originadas a partir do Disque 180 da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica. https://www.mpms.mp.br/promotorias/campo-grande/72a-promoto-
ria-de-justica-de-campo-grande-casa-da-mulher-brasileira. Consultado em 30 de junho de 2017.

2. No caso relatado, foi instalado na casa da beneficidria um alarme que soa em caso de aproxi-
macado do autor da violéncia.
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mais sdo avaliados, em conjunto com a mulher, os horarios de maior risco que
podem ser os horarios de saida e entrada no trabalho ou de saida ou chegada a
casa. Embora o flagrante do descumprimento esteja previsto, as visitas sdo de
cardter preventivo, como uma noticia para o autor da violéncia de que aquela
mulher estd sendo amparada e casos de flagrante geralmente ocorrem quando
a mulher beneficiada aciona a Patrulha em situacdo de emergéncia.

O fluxograma abaixo representa a l6gica de atendimento da Patrulha sendo
que, na pratica, ha variacdes. Ha casos em que o primeiro contato telefénico ndo
tem sucesso e a Patrulha vai diretamente até o endereco informado. Em parte
dos atendimentos pode ter ocorrido preenchimento incompleto, mas também
existe a mobilidade da mulher em situacdo de violéncia. Em qualquer fase do
acompanhamento a mulher pode se ausentar temporariamente ou mudar de
residéncia, seja por medo do autor da violéncia, seja para retomar outros lacos
familiares ou comunitarios ou mesmo em busca de trabalho. Tanto nos casos
de mudanca quanto nos casos de endereco incompleto, a Patrulha tem como
procedimento retornar e conversar com vizinhos, na tentativa de estabelecer
novo contato e assegurar-se de que a beneficiaria esta fora de risco.

FIGURA 1: atendimento da Patrulha Maria da Penha junto as mulheres beneficia-
das por MPUs.

Concessao

da MPU o
|

Contato
telefénico

Primeira visita Primeira visita
sem constatacdo com constatacao
de risco ou de risco ou
ameaca ameaca
I 1
Segunda visita Segunda visita
sem constatacao com constatacao Notificacdo a 32
de risco ou de risco ou Vara para avaliacdo
ameaca ameaca da necessidade
1 de medidas mais
restritivas
Terceria visita Terceira visita 3
sem constatacao com constatacao
de risco ou de risco ou
ameaca ameaga
Fim do
atendimento Fonte: elaborag¢do propria com informagées coletadas
na pesquisa de campo (documentos e entrevistas)
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INFRAESTRUTURA

A Divisdo de Patrulha Maria da Penha conta com uma equipe de 30 guar-
das civis, sendo que o efetivo total da Guarda é formado por 1.208 pessoas.
A Patrulha tem uma viatura a disposicdo da guarnicdo que realiza as visitas
programadas e outra que fica para a guarni¢do de plantdo para o atendimento
de emergéncia. Em termos de expediente, as visitas da Patrulha sdo feitas em
horario comercial ao passo que os servicos de emergéncia da Casa da Mulher
Brasileira que funcionam sem interrupcdo, além da Patrulha, sdo: a recepcao,
a delegacia, o alojamento de passagem, bem como o posto da Policia Militar.

Disposto em forma circular, o prédio da Casa prevé um espaco para cada se-
tor, sendo os postos da PM e da Guarda Civil localizados nos fundos do edificio.
A sala de triagem, por onde chega a mulher em situacdo de violéncia, é protegi-
da por uma porta de vidro com adesivo preto, o que protege a privacidade das
mulheres e do restante da Casa.

A Casa é gerida por uma coordenacdo administrativa, da qual participam a
Subsecretaria de Politicas para as Mulheres do municipio, a representante do
Governo Federal, uma coordenadora de projetos e o apoio técnico. O férum
maior é o Colegiado, do qual fazem parte todas as instancias da Casa e que se
reline uma vez por més.

INSTITUCIONALIDADE

A Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande é mantida por convénio com a
Secretaria de Politicas para as mulheres do Governo Federal com os outros dois
entes federados e a maior parte dos profissionais que atua na Casa é funciona-
ria da Prefeitura ou do Estado. O 6rgdo que responde pelo municipio na CMB
€ a Subsecretaria de Politicas para a Mulher (SEMU). Se por um lado Prefeitura
e Estado podem garantir o salério e disponibilidade de seus quadros regulares,
ha custos de manutencdo especificos da casa e de pessoal administrativo que
seriam dificeis de arcar sem a participacdo da SPM. A mais recente renovacao
do convénio entre prefeitura e a SPM foi assinada no dia 28 de junho de 2017
prevendo aporte adicional de R$ 3 milhdes. Na Lei de Diretrizes Orcamentdrias
do municipio para 2017 esta previsto um orcamento geral de aproximadamen-
te RS 5,5 milhdes para a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres?,
mas nao especificava que montante estaria destinado ao funcionamento da
Casa da Mulher Brasileira.

1. A Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres (SEMMU) foi criada em 2013 e, em 2017, com
a nova gestao municipal, foi transformada em Subsecretaria de Politicas para a Mulher (SEMU). Nao
sabemos se essa mudanca tem impacto no orcamento destinado ao érgao anterior na LDO 2017.
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FIGURA 2: Documentos legais que regem a existéncia e funcionamento da Patru-
lha Maria da Penha na Guarda Civil Municipal de Campo Grande.

Lei 5.305/2014 Decreto 12.563/2015
Cria o Programa de Protecao Regulamenta a Lei 5.305/2014
a Mulher, disponibilizando e instituiu propriamente
o dispositivo “Controle a Patrulha Maria da Penha
do Panico” na GCMCG

Resolucao SEMESP 03/2015 Decreto 13.065/2017

Dispoe sobre “formularios
padroes” a serem adotados pela
GCM no ambito da
Casa da Mulher Brasileira

Prevé a Patrulha Maria da Penha
no organograma da Guarda Civil
Municipal de Campo Grande

A Patrulha Maria da Penha tem trilhado, paralelamente, um caminho para sua
maior institucionalizacdo. Além da lei e decreto mencionados na introducdo, que
criava e regulamentava o Programa de Protecdo a Mulher no municipio, outras
normas foram estabelecendo e dando institucionalidade a Patrulha Maria da Pe-
nha: em abril de 2015, uma resolucdo da Secretaria Municipal de Seguranca Publica
estabeleceu “os fFormularios a serem utilizados pelos Guardas Civis Municipais na
realizacdo das atividades desenvolvidas na Casa da Mulher Brasileira”. Jd em 2017,
o decreto 13.065, que dispunha sobre a competéncia e aprovava a estrutura basica
Secretaria Especial de Seguranca e Defesa Social (Sesde) estabeleceu a “Divisdo de
Patrulha Maria da Penha” na estrutura basica e no organograma da Sesde.

PROTOCOLOS

As regras de atendimento, orientacdes gerais e as funcdes da Patrulha Maria
da Penha estdo descritas em um documento interno em que uma sessdo é dedi-
cada ao Protocolo de Atendimento. O protocolo de atendimento prevé triagem
e planejamento das visitas que privilegia as mulheres em situacao de maior ris-
co e a ordem cronoldgica de concessdao da MPU. A composicdo das equipes de
cada viatura da Patrulha é de uma mulher e dois homens. O protocolo prevé
também a comunicacdo de descumprimentos a 32 Vara via oficio, a suspensao
das visitas apés a terceira visita em que ndo houver detec¢do de nenhuma for-
ma de violéncia, retomada das visitas em caso de nova denuncia, encerramento
das visitas em caso de medida protetiva revogada, registro das informacodes de
todas as visitas e acompanhamento do psicossocial quando necessario.
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Os formularios padrao a serem preenchidos pela Patrulha sdo: a) o formulario
de Registro de Atendimento de Medidas Protetivas de Urgéncia que relata cada
uma das visitas e b) o Relatério de Servico Diario, que é o relato de todas as ativida-
des realizada pela guarnicao no dia. Os formularios foram publicados na Resolucdo
da SEMSP n° 03/2015". A analise desses dois formuldrios da os subsidios para o
planejamento das a¢oes: casos de maior risco serdo tratados com prioridade, casos
com trés visitas sem relato risco terdo as visitas suspensas e assim por diante.

PARCERIAS

O ponto forte deste projeto é arelacao e o didlogo entre os diversos partici-
pantes, que trabalha no que parece ser uma verdadeira rede de enfrentamento
a violéncia doméstica e atendimento especializado. As parcerias sdo, portanto,
estruturantes, abrangendo recursos e esforcos das trés esferas de governo.

A relacdo mais evidente da Patrulha é com a 32 Vara, que trabalham num
fluxo conjunto: todas as medidas protetivas sdo encaminhadas a Patrulha para
fiscalizacdo, da mesma forma que eventuais descumprimentos de medida sdo
comunicados pela Patrulha a 32 Vara, que pode decidir por medidas mais restri-
tivas. H4 um posto da Policia Militar na Casa, préoximo ao posto da Guarda, que
mantém uma relacdo de apoio com a Patrulha. Os dois servicos, parecem se di-
ferenciar nos seus métodos e objetivos: a Patrulha identifica o trabalho da PM
como “repressivo” e com foco no autor da violéncia em contraste com o préprio
trabalho, “preventivo” e com foco na mulher.

ATIVIDADES DE FORMAGCAO

Houve dois cursos de formacao dos Guardas para a Patrulha Maria da Penha:
um no momento da sua implementacdo, em 2015 e outro no inicio de 2016. A
capacitacdo ainda ndo é uma atividade continuada e os interessados — como
algumas Guardas membras da Patrulha - jd procuraram espontaneamente os
cursos a distancia oferecidos Rede de Ensino a Distdncia (EAD) da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica.

Entre as funciondrias envolvidas na gestdo da Casa da Mulher Brasileira foi
possivel verificar uma formacdo aprofundada em questdes de desigualdade de
género e de violéncia contra a mulher e elas se demonstraram cientes da necessi-
dade de que a formacado precisa ser continuada e permanentemente atualizada.

4. A Resolugdo estd nas paginas 06 e 07 do Diario Oficial de Campo Grande do dia 30 de abril de
2015. Site do Diario Oficial de Campo Grande: http://portal.capital.ms.gov.br/diogrande/
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PRINCIPAIS RESULTADOS

A gestdo da CMB por parte da SPM do Governo Federal mantém um “Rela-
tério de fluxo de atendimento nos setores”, mensal e por periodos. O relatério
referente ao periodo de 03 de fevereiro de 2015, data da inauguracdo, até 31 de
dezembro de 2016, informa que foram realizados 12.628 boletins de ocorréncia,
com 1.012 autos de prisdo em flagrante e 478 mandados de prisdo cumpridos.
O relatério informa ainda que no judicidrio foram concedidas 4.229 MPUs e que
para 511 casos, a medida solicitada ndo foi concedida. Dessas 4.229 medidas con-
cedidas, as acoes por parte da Patrulha somam um montante de 8.739.

FIGURA 3: Acées realizados pela Patrulha Maria da Penha entre 03 de fevereiro
de 2015 e 31 de dezembro de 2016.

1.508 visitas a domicilio
— com éxito

4.583 visitas a domicilio

sem éxito
8.739 ACOES DA
PATRULHA ENTRE = 1.275 atendimentos
FEV/2015 E DEZ/2016 via telefone

169 atendimentos
por risco imediato

1.204 outros
atendimentos

Fonte: Relatario de fluxo de atendimento nos setores (03 de fevereiro de 2015 até 31 de
dezembro de 2016). Secretaria de Politicas para as Mulheres/Governo Federal.

Chama atenc¢do o grande nimero de visitas a domicilio sem éxito. Nesse sen-
tido, é importante lembrar a respeito da pratica de busca ativa de mulheres
que, em qualquer fase do acompanhamento ndo foram encontradas por motivo
de preenchimento inadequado do endereco ou por mudanca proviséria ou de-
finitiva. E importante ressaltar que a Patrulha ndo faz um trabalho meramente
burocratico, mas entende que parte da sua atribuicdo é enfrentar as dificulda-
des inerentes a situacdo das mulheres que visa a auxiliar.

DESAFIOS

Um desafio que parecer ser muito comum entre programas de patrulhas de
acompanhamento de MPUs é encontrar a mulher beneficiaria da medida, dificul-
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dade que pode ocorrer por preenchimento inadequado dos campos de endereco
na entrada ou por mobilidade. Ha varios motivos que podem levar uma mulher
em situacdo de violéncia a se mudar: fuga por medo, busca de amparo em lacos
familiares ou comunitérios anteriores, busca por outras fontes de renda com a
possivel perda do apoio financeiro do companheiro, desejo de recomecar a vida
e assim por diante. Nesse sentido, é importante que o servigo seja agil para que a
mulher ndo tenha que abandonar definitivamente seus lacos por medo de novas
violéncias se, de outro modo, pretendesse permanecer no local. Nos casos em
que ela decidir pela mudanca por qualquer motivo, é importante que possa ser
acompanhada, mesmo que apenas por telefone, pois ha casos em que a troca de
endereco nao é suficiente para cessar a violéncia. Além disso, quando ha filhos
em comum, questdes relacionadas a guarda podem se complicar com o desco-
nhecimento do paradeiro da mulher. Por fim, nessa situacdo ela pode estar abrin-
do mao de bens a que tem direito, o que configura mais uma forma de violéncia.

Quanto ao preenchimento inadequado do endereco e/ou telefone, o primei-
ro passo e mais simples deles é o aperfeicoamento do primeiro atendimento
por parte da rede, seja na recep¢do a CMB, seja na delegacia ou ainda no judici-
ario. Mas ha também casos em que as préprias mulheres informam enderecos
incompletos, inseguras com as consequéncias da prépria dendncia. Esse ponto
merece reflexdo aprofundada ndo apenas do programa Patrulha Maria da Pe-
nha, mas por parte de todos os profissionais e formuladores de politicas que
trabalham com o tema da violéncia contra a mulher.

Em relacdo especificamente a Casa da Mulher Brasileira, seu calcanhar de
Aquiles é a seguranca financeira. Embora tenha havido uma recente renovagao
no convénio com a SPM, os municipios e estados precisam encontrar formas,
preferencialmente por meio de leis, que assegurem a continuidade do servico
de forma estavel ao longo dos anos. Do mesmo modo, a Patrulha Maria da Pe-
nha poderia se beneficiar de uma Lei municipal que garantisse sua existéncia
para além dos decretos. Durante a visita da equipe de pesquisa foi relatado um
periodo em que houve falta de gasolina para as viaturas da Patrulha e muitas
visitas classificadas como de menor risco foram substituidas por telefonemas.

Por fim, a formacao dos quadros dos/as patrulheiros/as e a discussdo sobre
género sdo aspectos que podem ser aprofundados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Se o trabalho em rede tem sido a ténica das iniciativas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher, a Casa da Mulher Brasileira é mais plena materializa-
cdo desse ideal. A proximidade entre os setores tem dois beneficios principais:
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a facilidade e agilidade em que a pessoa atendida transita entre os diversos
servicos que precisa acessar e a proximidade entre os diversos 6rgaos publicos,
facilitando o fluxo burocratico e minimizando os gargalos.

Modelos semelhantes ao da Patrulha Maria da Penha tém sido implantados
em diversas corporacodes, seja nas PMs estaduais, seja em Guardas Municipais.
No caso da Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil de Campo Grande, alocar
a Patrulha na CMB trouxe diversos beneficios para o modelo, com destaque
para dois deles: a facilidade de acesso a 32 Vara de Violéncia Doméstica contra
a Mulher, e a vivéncia integrada com outros/as operadores, permitindo trocas
e reflexdes sobre as especificidades da violéncia baseada em género e sobre
como superar os principais desafios.

Casa da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira é um equipamento publico desenvolvido para concentrar servicos
de atendimento humanizado para mulheres em situagédo de violéncia, idealizado pela Secreta-
ria de Politicas para as Mulheres, no Governo Federal. O principal problema que a CMB busca
enfrentar é que as mulheres precisam recorrer a diversos érgéos publicos, nos trés entes fede-
rativos para poder acessar seu direito a sair de uma situagdo de violéncia e esses 6rgaos se en-
contram dispersos no espaco das cidades, cada qual funcionando de acordo com suas préprias
regras internas de tramitagdo, com contatos intermitentes e esparsos com as regras de trami-
tacdo dos outros érgdos da cadeia de atendimento. A logica de integracéo da CMB é radical,
pois além dos érgdos executivos do municipio, do estado e do governo federal, também estdo
presentes o Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica. A CMB estd em funcionamen-
to hoje, em Brasilia, Belo Horizonte e Campo Grande. A CMB comegou a ser efetivada com o
Decreto Presidencial N° 8.086, que instituiu o Programa Mulher: Viver sem Violéncia, em 30
agosto de 2013. Os seguintes setores estdo previstos na CMB:

» Acolhimento e triagem;

* Apoio psicossocial;

 Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (Deam);

e Vara especializada de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

» Promotoria Especializada do Ministério Pablico para crimes de violéncia contra
as mulheres;

 Nicleo Especializado da Defensoria Publica;

 Servico de promog¢do da autonomia econémica;

s Centralde transportes (possibilita o deslocamento de mulheres para o atendimen-
to em servigos que ndo estejam disponiveis na Casa, tal como servico de satde);

e Brinquedoteca para acolher criancas de 0 a 12 anos de idade, que acompanhem
as mulheres;

« Alojamento de passagem (Espaco de abrigamento tempordrio de curta duracdo
para mulheres em situagdo de violéncia, acompanhadas ou ndo de seus filhos, que
corram risco iminente de morte);

« Coordenagdo e geréncia administrativa.

Em Campo Grande, a Casa da Mulher Brasileira tem todos esses setores em funciona-
mento e também um posto da Patrulha Maria da Penha, um posto da Policia Militar e um
auditorio para a realizacdo de cursos de formagao.
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